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你可以不一樣：嚴長壽和亞都的故事 

  索書號：494 / 2682 / 2010

  條碼號：C124624

  吳錦勳、刁明芳採訪；吳錦勳撰文 / 天下遠見 / 2010【民99】

  ISBN：978-986-216-503-4

  ~~平凡卻不必平庸，微小也可以偉大~~

  ~~沒有舞台，你也能創造舞台；只要找到自己獨特的價值，你也可以不一樣

~~

  亞都麗緻飯店最具代表性的人物，無疑是眾所周知的總裁嚴長壽，董事會對嚴總裁經營理念的認同、全

授權與絕對信任，讓他得以放手一搏建立「利他共生」的企業文化，於30年前開創了台灣觀光發展與連結世

的全新領域，以更高的格局和視野經營亞都，包括透過旅遊、觀光與文化的拓展，為台灣做好國民外交扮演

向國際發聲的角色。本書由採訪實錄整理而成，採故事性描述嚴總裁與亞都所結下的三十年因緣，最終期勉

者做一個貢獻社會的發光體，找到自我存在的價值，每個人都能不一樣。

  「你可以不一樣」分別針對以下四大部分來述說亞都飯店與嚴長壽的關係：

  一、 把台灣推向世界舞台：

  亞都創立之際正巧是台灣外交連年受挫國際能見度不高，嚴長壽為了把台灣行銷到世界，認為得先找到

以讓外國朋友感動的元素，而這元素必須直接有力無可抗拒。於是1981年動員亞都員工籌辦了國際級中餐美

競賽「金鑊獎」，不僅提振美食之都的威名，並以切磋廚藝創新料理讓優秀廚師彼此交流，間接提升飲食文

為目標。進而出國在參與國際性美食旅展的同時，也將國畫、拉麵表演、藝文表演等更精緻多元、更具深度

台灣文化意象一併呈現出來，拉近了台灣與世界的相對位置，藉著台灣美食國際化、強勢文宣與軟性外交，

開旅館業的世界之窗。

  而歷年來嚴長壽擔任多項國際組織重要職務，以亞都為橋梁與世界建立深厚的友好關係，當能見度提高

自然創造實質的影響力，透過民間的力量積極參與各種國際活動，成功串起堅實的異國情誼，更推動免簽證

納全球觀光客來台，「以民代官，無役不與」，也為國家示範了未來可努力的外交方向。 

  二、國際交流第一線：

  領導者的願景和使命，決定了一個團隊存在的價值和意義，由於賦與自己神聖的使命，就有了完全不同

意義，嚴長壽認為外賓待在飯店的時間很長，真正影響他們對台灣觀感的可能是飯店的同仁，因此他把飯店
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個場域提升為細緻的國民外交平台，用真誠待客讓外國人對台灣留下深刻印象，以一間旅館來帶動城市文明

以一間餐廳來提高生活品質，用高度與格局來經營飯店激勵員工。例如1968年美國「華盛頓郵報」發行人葛

姆女士訪台期間，睿智的嚴長壽巧妙及時化解了一場外交危機，之後更促成美國卸任的福特總統訪台。從海

美食推廣、國際旅展到廣結全球影響力人物，代表一個國家、感動全世界，也讓台灣走出去，他認為和客人

期望賽跑創造驚喜，並且以體貼入微的服務待客，就能贏得熱情的支持。

  餐飲是文化的縮影，亞都樹立了國內五星級服務指標，引進法國菜、杭州菜等，並且試著與現代食材進

新的連結走在時代尖端，重新定義了中華美食更多的面向及其所蘊涵的人文精神，令許多國內外人士深感濃

的人情味，將亞都變成一座城市的記憶場所。

  三、打造人文地標：

  嚴長壽體會到文化對人性形塑力量影響之深遠，於是努力將商業納入文化想像，竭盡所能提供顧客依靠

安定感，將文化與觀光互相結合，從個人服務展延到社會服務平台的價值觀，不僅提供生活服務，也做文化

尖兵、弱勢團體的天使。也因此亞都除了提供物質面的貼心享受之外，為推廣文化而創立「藝文沙龍」，包

音樂、歌劇以及更加多樣性更寬廣的藝術領域，這在當時是台灣旅館業的創舉，成為了企業界的表率，之後

影響到其他五星級飯店起而效尤。

  再者，嚴長壽也匯集各方音樂愛好者，舉辦募款活動與推廣國際社交禮儀的盛裝晚宴等等。亞都與藝術

之間建立了極為深厚的友誼，不僅接待國內愛外的音樂家，更以樂會友，成為國內重要的藝文沙龍，為飯店

塑一種獨特的藝術氛圍。非高獲利的企業可以貢獻自己的資源給社會，在滿足員工的生活所需、學習與未來

同時，也幫助他們找到自己的社會公民的新角色。

  四、提升為公益平台：

  嚴長壽擁有一顆天生熱情的心，他深信一成不變就是退步，喜歡採取巔覆和突破的方式以追求更新、更

好、更不一樣的做法，故亞都創業初始延攬觀念、視野具有可塑性的新進員工，以自我的文化主張、經營理

培養全方位能力的人才。最令人感佩的是他不只希望事業成長，也期望員工獲得成長，以誠懇的關懷照顧他

們，讓員工感受到亞都是個有夢想的地方，做的是有價值的事，並且因此也建立了具有國際觀行動力超強的

隊。服務顧客，就是用行動去感動每一個客人，嶄新的服務理念及企業文化，深深影響了出身亞都轉戰其他

店的管理人才，繼續深耕開枝散葉，間接提升了整體台灣服務業的水準。

  除此之外，嚴長壽體認到廚師的培育需要依靠正規的餐飲教育才能完成，於1984年起開始投入餐飲學校

育體系、積極協助課程設計規劃及延聘優良師資，也由於這樣的努力相挺，為台灣的觀光和美食發展撒下綿

而恆常的種子，持續培育了更多優良的專業人才。

  要做大得從小做起先服務別人，有能力的人幫助沒有能力的人，生命在大眾的熱情迴響中，燃燒得更有

有熱。行有餘力不忘關懷社會，著重「心的感動」和「利他」的企業文化，正是日後亞都社會參與及慈善公

的基礎。舉辦慈善募款晚會可以讓有錢人參與，讓弱勢族群獲得實際資助，讓飯店博得名聲，大家全都成了

家，這也是亞都飯店能歷經三十年仍屹立不搖的原因之一。

  帶動其他的企業一起投入，用不同的方式鼓勵不同的人，讓更多人得到心靈的滿足與快樂，彼此分享感

進而創造出無上的價值，這是美與善的循環相生，以一貫的理念與價值觀，持續為台灣社會付出與耕耘的故

事。嚴長壽勉勵大眾，即使沒有高學歷、充裕的財富或顯赫家世，只要善用自己的天賦與資源，依然可以做

許多有價值的付出，成就不一樣的人生。

  發自內心真誠的對待每一個人，不留私心的幫助別人，盡己所能讓身邊的每個人與社會都變得更加美好

這就是嚴長壽與眾不同的胸懷，他說本書是為社會上許多努力不懈的朋友們所寫的，讀完本書之後相信能讓

心中盪漾著佩服、無限感動與激昂的鬥志。
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