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校外人士為何想入館?!
• 可近性

– 圖書館於95年由山上遷至山下，新館鄰近校門口
– 近捷運，交通方便

• 環境舒適（燈光、空調、安靜、整潔）
• 軟硬體設備良善

– 電腦及網路設備新穎
– 生醫館藏豐富:視聽資料使用每人每件100元
– 家具舒適

• 管理積極
– 館員2小時巡館

• 開館時間長(平日8:00-23:00與週六日皆有專業
 館員服務)



衍生的問題

一.
 

校外讀者想入館、校內讀者覺得權益受損

二.
 

大排長龍等換證

三.
 

爭議發生，沒有讀者的正確資料

四.
 

讀者違規，無法可管

五.
 

換證不入館，佔用名額

六.
 

名額滿時，讀者白跑一趟

七.
 

額滿排隊，擠在服務窗口

八.
 

館內人數的掌控
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校外讀者類型

類型 入館證件 備註

一般民眾 臨時閱覽證 免費換證，須年滿18歲，
 每日50名額

圖書館志工 借書證 另可辦直系眷屬閱覽證1張

圖書館榮譽之友 借書證 由捐款人指定

合作館人員 互借證 北一區15館、八芝連5 
館、醫學6館、台大、中研

 院近史所

校內合作單位人員 借書證 年費3,000元
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校外讀者服務

閱覽
– 館內閱覽
– 寧靜閱讀(3F北區禁用筆電)

館藏及設備使用
– 資訊設備:免費使用檢索區電腦、掃瞄器
– 視聽設備與館藏:繳交使用費每人每件$100
– 資訊講習:付費$200參加

意見反應
– QA系統、館長信箱(實體)、圖書館信箱(E-Mail)
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期許

• 圖書館提供更貼心的服務

• 讀者善用資源

• 圖書館與讀者建立良性互動與回饋
 機制，共創雙贏
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校內外讀者使用如何取得平衡？

• 適度開放對象
– 圖書館法第14條第3款：大專校院圖書館..並「適度

 開放供社會大眾使用之圖書館。」
– 醫院評鑑第1.2.1節第4點：「圖書館有機制提供上

 班時間外使用，並適當開放院外醫事人員使用。」

• 調查國圖及多所大學
– 年齡需滿16-20歲(多數館為滿18歲)
– 進館人數比例(進館人數÷總席次)為 3%-10%。

• 評估本館開放原則
– 年滿18歲
– 每日進館名額50名(進館比例14.12%)

一、
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如何簡化、快速換證入館？

建立「讀者換證系統」
• 省時

– 僅需第一次建檔核對個資
– 刷「身份證條碼」替代填寫「個人資料」
– 換證處理時間由約1分鐘(填寫&等待)→3秒鐘

• 正確性：身分證號、姓名、聯絡電話、服務單
 位，建立校外讀者資料庫。

• 保密性：讀者不易看到他人的個資。
• 方便尋人
• 閉館人數清點

二、
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爭議發生，如何取得正確的
 

讀者資訊？

• 配合【個資法】修法重點，增加告知義
 務之程序規定。第8條直接蒐集。

– 勘入個資收集與服務條款宣告

三、
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爭議發生，如何取得正確的
 

讀者資訊？

• 換證系統與門禁結合

– 追蹤進出館記錄

– 不二卡進館(杜絕校內讀者正卡+換卡)

三、
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如何管理讀者違規？

• 修訂「圖書館閱覽規則」，新增違規記點
 條文

– 違規記點說明(違規類型、點數)
– 違規記點逾三點（含），校外人士停止進館三

 個月；必要時得永久停止進館或送警法辦

• 換證系統處理違規記點

– 累計3點停止入館與解除自動處理

– 情節重大，永久停止入館(3人)

四、

http://lib.web.ym.edu.tw/ezcatfiles/b034/img/img/1002/101.pdf
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換證不入館，佔用名額如何
 

避免

• 「單次入館使用」且「換證五分鐘後失
 效」

– 避免上午換證晚上使用情形

– 增加入館流通量

– 減少排隊等候無法入館情形

五、
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換證情況，如何避免讀者白
 

跑一趟?
• 網頁顯示換證情況

– 網頁提供入館人數訊息(額滿為50位)
– 減少白跑或等候入館人數

六、
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額滿排隊，如何處理?
• 排隊預約與數位看板

七、
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館內人數之統計

確實掌握校內外讀者各時段在館情形

確實掌握每天入館人次

替代館員巡館清點在館人數之工作

有助於館員人力之調配

有助於評估主題展、新書展示等館內活
 動成效

閉館時安全管控

八、
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「圖書館榮譽之友」

– 依捐款額度核發指定人(12歲以上)借閱證

– 考量不得影響校內師生權益，因此發卡張數
 不能太多(年限vs張數)，捐款額度不能太低

– 借閱圖書3冊，借期30天，不得續借

– 消息公佈即收到一筆2萬元捐款
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「圖書館志工」
– 如何招募得力助手，增加服務人力

– 目前志工5人
• 圖書上架

• 圖書加工

• 文獻複印
• 每週6小時，每月24小時，每季72小時，每年218小時(寒

 暑假可彈性調整)
– 志工證

• 借閱規則比照職員

• 參加資訊講習

• 申辦直系親屬閱覽證1人
– 101年改由學校統一招募



謝謝聆聽! 
敬請指教! 
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