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病歷
病歷：醫療紀錄是記錄「觀察病人」與「各
種醫療行為」的結果種醫療行為」的結果
The terms medical record, health record, and medical chart are used 
somewhat interchangeably to describe the systematic documentation of a 
single patient’s medical history and care across time within one particular 
health care provider's jurisdiction. The medical record includes a variety of 
types of "notes" entered over time by health care professionals, recording 
b i  d d i i i  f d  d h i  d  f  h  observations and administration of drugs and therapies, orders for the 

administration of drugs and therapies, test results, x-rays, reports, etc. The 
maintenance of complete and accurate medical records is a requirement of 
h lth  id  d i  ll  f d   li i   health care providers and is generally enforced as a licensing or 
certification prerequisite.



電子病歷
電子病歷：醫療紀錄用電腦書寫的結果

An electronic medical record (EMR) is a computerized medical An electronic medical record (EMR) is a computerized medical 
record created in an organization that delivers care, such as a 
hospital or physician's office. Electronic medical records tend to be a 
part of a local stand-alone health information system that allows 

 i l d difi i  f dstorage, retrieval and modification of records.



電子病歷成為二十世紀的主流

醫療資訊電子化的來臨

醫療人員是最抗拒資訊化的一群嗎？

還是因為你沒有給他們好的東西？



過去醫院資訊系統的架構過去醫院資訊系統的架構
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反正來不及了



麥個卡啊啦!



進步來自心靈的渴望進步來自心靈的渴望

Where is the discharge note? Where is the CT report?



電子病歷成為二十世紀的主流

醫療紀錄電子化的目的

一直等不到你要的病歷不會抓狂嗎？
一直找不到你要的報告不會抓狂嗎？直找不到你要的報告不會抓狂嗎？
一直在重複書寫相同的資料不會抓狂嗎？

姓名、床號、年齡、性別、藥名、症狀、診斷 等等

一直在打電話催報告不會抓狂嗎？
一下子忘記藥名還是檢查的名稱你不會嗎？
病人說紅色的那顆藥會過敏！天啊！那是什麼？
------- etc.



中山醫電子病歷及醫院資訊化管理中山醫電子病歷及醫院資訊化管理
領先來自不斷地超越自己

科技始終來自於人性 (Nokia)



透過醫院資訊系統（HIS）進行及紀錄醫療行為以及醫院管理

什麼是HIS ( Hospital Information System )？

• Its a definition to a comprehensive , integrated 
information system built for managing the operation 

什麼是HIS ？
• HIS是執行醫療照護以及醫院管理的資訊作業系統。

in running health care facilities ( Hospitals ) .

• HIS as any other integrated system , needs time for 

是執行醫療照護以及醫院管理的資訊作業系統
• HIS 是電子病歷的母親。
• 電子病歷是透過HIS 以及電子簽章達成「無紙化」的各

種醫療作業與醫療紀錄developing , require special type of professional 
skills for development and software production but 
most importantly it costs money for development  

種醫療作業與醫療紀錄。

most importantly it costs money for development , 
installation , support and upgrade .



智能醫院、人性化HIS智能醫院 人性化HIS

科技始終來自於人性 (Nokia) 。
資訊科技呼應人類的需求、軟體設計回應硬體的進步。

HIS串聯及並聯（整合）醫療照顧行為中的「人、事、
物 地 時物、地、時」。
HIS協助正確地、準時地、有效地、人性地執行所有
醫療行為醫療行為。
HIS 為醫院各種醫療作業系統的「中心」（如：掛號
系統 批價系統 庫存管理系統 健保申報系統等）系統、批價系統、庫存管理系統、健保申報系統等）。









結合文字圖像記錄結合文字圖像記錄











HIS的演進過程



HIS的發展依附於電腦的發展與演進HIS的發展依附於電腦的發展與演進

1980年代電腦的基本功能
為計算與文書處理為計算與文書處理



HIS的發展依附於電腦的發展與演進

HIS 1980-1995 HIS 1980-1995 
→醫療消費批價- 財務人員參與HIS設計

HIS 1996-2005 
→醫院行政管理- 醫管人員參與HIS設計

HIS 2006-2010 
→醫療品質與病人安全 醫療人員參與HIS設計→醫療品質與病人安全- 醫療人員參與HIS設計

HIS 2011-
病人參與醫療過程 共同維護醫療品質與安全 病→病人參與醫療過程、共同維護醫療品質與安全- 病
人參與HIS設計



中山醫HIS的雲端架構中山醫HIS的雲端架構

以使用者思考出發的全新以使用者思考出發的全新HIS。
全新 .net Framework  C# 程式語言
雲端下載、終端分別運作及上傳。
分散且各自獨立主機、雲端資料分享與整合。分散且各自獨立主機、雲端資料分享與整合。





中山醫HIS的發展歷史 2011/01/01
第三階上線中山醫HIS的發展歷史
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第二代
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第三階上線

一步一腳印 - 超過
5000次會議，無數

門診醫囑系統
(第三階段)

2010/08/01
第二階上線

次的程式修改。
逐年按序開發 - 費

第二代
急診醫囑系統
(第二階段)

逐 按序 發
時五年完成，還在
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建構在雲端的全新HIS

中山醫大的二代HIS
先進HIS的基本功能- 先進HIS的基本功能

- 中山醫HIS的特異功能



HIS如何串連與並聯各種醫療行為

以門診為例



門診相關資訊系統流程圖門診相關資訊系統流程圖
已開立penicillin針劑為例

門診注射室門診注射室

30



先進HIS的基本功能 以門診為例

操作介面安全、快速、穩定而且人性化。



先進HIS的基本功能以使用頻率排序

電子醫囑（orders) ： （計價項目：藥品、檢驗檢查、其
他醫囑或囑咐（如：導尿）及不計價項目（如：量體重）他醫囑或囑咐（如：導尿）及不計價項目（如：量體重）
→傳送至護囑→自動批價 及列印藥單、檢驗檢查單。



先進HIS的基本功能

串接護囑串接護囑 →
護士check並
執行醫囑執行醫囑；
開立耗材、
計價或不計

自動帶材料

計價或不計
價護理工作

自動批價→自動批價。



先進HIS的基本功能

藥品 檢驗檢藥品、檢驗檢
查與醫囑、囑
咐：各種計價咐：各種計價
（如：導尿）
及不計價（如：
量體重） 自動量體重）-自動
在電腦展開由
藥師、醫檢師、
護士等醫療人護士等醫療人
員按照展開之
時程（如：TID時程（如：TID
AC) 進 行 各 項
醫療工作。



藥品傳送歷程記錄



藥典查詢



給藥紀錄



先進HIS的基本功能

檢 驗 與 檢 查
報 告 系 統→
回報檢驗、檢
查、病理等結
果 包含文字果（包含文字
及影像，如：
臨床檢驗報告臨床檢驗報告
系統，另外如：
胃腸鏡報告可胃腸鏡報告可
結 合 PACS ） 。



外科解剖學外科解剖學

外科解剖學期末考試亨瑞不及格 補考他又不外科解剖學期末考試亨瑞不及格，補考他又不
及格。教授又給了他一次機會，他還是不及格。
亨瑞在宿舍當著同學的面發誓，如果下次再考
不及格，他就把自己的心臟挖出來。大家都很
驚慌，教授鎮靜地說：

「別擔心，他根本找不到心臟在哪。」



中山醫HIS的特異功能
1. 統一操作畫面
2. 多重輸入操作模式
3. 個人或科組套、科組套、片語輸入
4. 藥物安全多向管控
5 獨立化學治療藥囑系統、獨立輸血作業系統5. 獨立化學治療藥囑系統 獨立輸血作業系統
6. 院內HIS及院外電子藥典、UpToDate
7. 獨立之檢驗、檢查作業之排程、流程監控及報告系統（檢驗

值趨勢圖）值趨勢圖）
8. 整合各種電子病歷單張
9. 各種疾病個案管理、藥物、耗材申報、保險申報管理



中山醫HIS2008的特異功能

統合門、急
診及住院三
大HIS系統→大HIS系統→
統一操作畫
面、彈性切面 彈性切
換SOAP作業
畫面並且改
為為直式畫(配
合PACS) 。



中山醫HIS2008的特異功能
藥囑、檢驗與檢查各有多重輸入操作模式；診斷具
有各種搜尋功能及排序。有各種搜尋功能及排序。

關鍵字輸入



中山醫HIS2008的特異功能

多項輸入便
利操作介面
→Ditt (拷貝→Ditto(拷貝
先前病歷）、
個人或科組個人或科組
套、科組套、
片語輸入、
重要檢查開
立理由快速
輸入。輸入。



中山醫HIS2008的特異功能

藥物安全多向管控→藥物過敏史警示、藥物交互作用警藥物安全多向管控→藥物過敏史警示、藥物交互作用警
示、危險藥物警示、懷孕藥物警示、他人或自己重複開
藥警示（以藥理作用規類）、健保事前申報藥物管控、
平均處方費用提示、藥品資訊及圖片提示。



中山醫HIS2008的特異功能
院內HIS及院外電子藥典、UpToDate



中山醫HIS2008的特異功能
獨立化學治療藥囑系統、獨立輸血作業系統。

化學治療藥囑

輸血作業



中山醫HIS2008的特異功能
獨立之檢驗、檢查作業之排程、流程監控及報告系
統（檢驗值趨勢圖）（以醫學影像檢查為例：監控
病人報到、接受檢查及傳輸影像、打報告之時間）。



中山醫HIS2008的特異功能中山醫HIS2008的特異功能

各種疾病個案管理 藥物耗材申報 保險申報各種疾病個案管理、藥物耗材申報、保險申報
管理



中山醫HIS2008的特異功能
整合各種電子病歷單張，如：住院或出院病歷
摘要、手術報告於門、急診及住院三大HIS系統。摘要、手術報告於門、急診及住院三大HIS系統。



中山醫HIS2008的特異功能

附帶效益 推展無紙化醫療作業 電子病歷 (電附帶效益：推展無紙化醫療作業→ 電子病歷 (電
子簽章法)→從less paper 到paperless。

未來新方向：進入平板電腦時代，HIS 2012 將朝
向行動化、輕量化、圖像化、雲端化進展。



從 到
利用雲端科技結合病人、各科醫師與各級醫院

從HpIS到HcISp
從HpIS（Hospital Information System) 到

HcIS ( H lth I f ti  S t )HcIS ( Healthcare Information System)

• 病人參與HIS（數位產品進入行動化及輕量化 - 如：智慧手（
機、平板電腦） ，讓住院病人參與參與（不僅僅是接受）醫
療更可能。



從HpIS（Hospital Information System)到HcIS
(Healthcare Information System)

病人在家 在地傳送疾病訊息 醫護人員給予立即評病人在家、在地傳送疾病訊息，醫護人員給予立即評
估與處理

Blood pressure

Oxygen saturation

Blood sugar



從HpIS（Hospital Information System)到HcIS

病人擁有雲端病歷 如 就醫資訊 電子病歷摘要

(Healthcare Information System)

病人擁有雲端病歷，如：就醫資訊、電子病歷摘要、
藥物使用、檢驗及檢查報告以及各種醫學影像（x-ray, 
CT  h  d   d PET  ）CT, echo, endoscopy, scan and PET, etc.）
住院或門診患者透過資訊系統 → 特別飲食或禁食，藥品種類、
數量 吃藥時程 檢驗檢查之時程 結果報告 用藥諮詢數量，吃藥時程，檢驗檢查之時程、結果報告、用藥諮詢，
檢驗檢查諮詢，醫師查房或門診醫病雙向預約，病人及家
屬提問。屬提問



從HpIS ( Hospital Information System )到HcIS
(H lth I f ti  S t )

醫師在家 在醫院 在各地 醫療人員與醫療人

(Healthcare Information System)

醫師在家、在醫院、 在各地；醫療人員與醫療人
員，醫院與醫院在法律規範下，交換病人資訊以及
研究素材研究素材。
地方以及中央主管機關透過雲端系統，整合以及管
理醫療行為與行政系統理醫療行為與行政系統。



電子病歷成為二十世紀的主流

醫療紀錄電子化的硬體需求與變化

有些東西雖然越大越好，但是資訊產品卻越
來越小！來越小！

行動化是趨勢與主流！



對的時間 遇見對的人是 生幸福對的時間，遇見對的人是一生幸福
對的時間，遇見錯的人是一場心傷
錯的時間，遇見錯的人是一段荒唐
錯的時間 遇見對的人是一聲嘆息錯的時間，遇見對的人是一聲嘆息

唯有徹底澄靜的心靈才能看見絕對的永恆

用對了 就是 生的幸福用對了HIS就是一生的幸福



感 恩 您 的 聆 聽


