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鍾淑娟

107年度圖書館網路與社群行銷研習班心得分享

  此次參加圖書館學會舉辦的「行銷基本力－圖書館網路與社群行銷研習班」課程，內容涵蓋了圖書館創意行銷、創意行銷寫作

力、「+1」分享行銷力、影像行銷力-社群影音傳播技巧和Movie Maker影片製作與剪輯技巧、Facebook社群行銷技巧、雲端工具與

即時通訊行銷技巧等等，雖說都是業界講師較缺乏圖書館經驗分享，但為期五天的教育訓練於學術論述與實務案例上皆有所啟迪，再

反思如何將之應用於工作中。傳統的的行銷方式主要以教育、迷惑或說服顧客為目標，而現代行銷趨勢著重讀者體驗，也就是把體驗

經濟的概念導入圖書館的行銷策略中，消費是一個過程，當過程結束後，體驗的記憶將令讀者更加印象深刻，而透過體驗者於聊天或

網路的分享，即可增加被搜尋及轉分享的機會，進而創造出更多的關注者。

  如果仔細觀察分析，不難察覺現在的讀者進到圖書館，或許不僅是使用閱覽席位或設備或借閱館藏，有時讀者更在意的是看不見

的感覺，包括圖書館的環境氛圍、人文精神、服務意識與創新能力這些軟實力。因此，圖書館的行銷目標正是在展現所有硬、軟實

力，促進學生利用館藏，同時培養其自學與終身學習能力。用創意來行銷在態度上要敢想像，善用與讀者的接觸點如櫃台、網站等打

造體驗感，並且針對行銷成果進行檢討與改善，找到自己的特色與優勢。

  宣傳文案是成功行銷的關鍵，一句充滿力量或能引起共鳴的文字，便能點出行銷案中最獨特的東西，幫助我們吸引和說服讀者，

因此館員也需學習文案寫作能力。撰寫文案首先了解行銷對象，如何才能讓他們收到訊息？以及採用何種形式最能吸引讀者？用字須

精準且能傳達明確的資訊，訴求越專一越好，而且要以讀者在意的利益點出發。活動主題命名特別重要，掌握精簡、好記、好唸和有

趣四大原則，例如搭配節日或節慶舉辦活動是最佳的時機；至於標語或口號等slogan的發想，最好能反映當下流行文化，可運用雙關

語、對仗句、找諧音、博感情拉近距離、強調獨特賣點等等。

   在社群網站興起的這個年代，圖書館要改採主動行銷方式，到社群網站上去

  跟讀者互動，把訊息往人多的地方傳送。因此，本次研習課程學習了許多目前最夯的網路平台實務技巧，大約有以下幾種：

  一、Facebook：可建立粉絲專頁或社團，粉絲專頁屬於公開平台，只要按讚即可成為粉絲，應用功能比社團更齊全，利用置頂貼

文和創造話題易於被轉發分享。而社團可設為公開或不公開，成員間的交流較緊密，觸及曝光率比粉絲專頁更有利；

  二、Line@生活圈：聯繫溝通較私密，可以一對一，也能群發訊息。比起其他的社群平台可擁有更多的活躍用戶，即時掌握圖書

館動態零時差，應用於品牌經營、維繫粉絲、和客戶服務。然而經營line官方帳號收費昂貴，因注重即時回應也會增加人力負擔。

  三、Youtube頻道：是全球最大影音平台，不需加入會員即可觀看，人們對影像的記憶較深刻，能增加搜尋曝光率。而且影片是

主流趨勢，經營YouTube門檻低，介面親切，利於分享，活躍用戶多。

  四、Instagram：容易接觸到年輕族群，適合採用圖片或短影片行銷。其限時動態功能讓平台普及度更高，不具公開評論或按讚功

能，但可透過私訊發送給發佈者，反而可以更自在的分享，適合提供即時資訊。

  五、部落格：可增加搜尋曝光率，不需使用費和管理維護。一般而言，可做為圖

  書館參考服務、閱讀推廣、館藏資源介紹等服務之發佈管道，並藉此與讀者交流互動，更可透過社群媒體擴展行銷範圍。

  六、設立網站：擁有更齊全的應用功能，包括簡介、組織、法規與辦法、服務項

  目、館藏查詢、以及個人化服務等等，最適合作品牌行銷的基地，因此網站的設計相形十分重要，而近年來各圖書館也迎合趨勢

推出行動網站，雖然功能較少但便於讀者使用，以及閱讀電子館藏，成為推廣利器之一。

  群眾分享心理學是數位行銷時代非常值得探討的議題，凡是特別的、有趣的、免費的或是要搶的都會引發熱潮，若是一般大眾廣

泛關注的等同於普遍認可。而以限量、推出紀念版打造尊榮感的飢餓行銷，或是限定時間、營造氛圍的策略運用，都能成功地吸引群

眾聚焦。此外，再透過社群媒體平台的「分享」和「標籤」功能，讓品牌的價值與信念得以被無限傳播，此病毒行銷的概念在於讓讀

者成為圖書館行銷推廣的最佳利器，因為來自於讀者的評論和見證所帶來的高曝光效果更具說服力。

  總而言之，圖書館行銷方式已轉守為攻、主動出擊且須兼顧傳統與網路行銷，以期增加讀者互動體驗，營造社群話題。可提供即

時互動的社群網站能吸引廣大讀者的目光引起熱烈討?，透過轉發分享獲得更多迴響，而部落格和設立網站則是搜尋平台、品牌轉
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換、深耕化與建立忠實讀者的基礎。不論何種行銷平台，數位行銷較容易鎖定目標客群，最大的優勢則在於可透過統計分析數據，在

經營上協助圖書館將服務成果具體化評估投資效益。

  現代圖書館是以讀者為服務導向的世界，館員的任務是在為讀者的個別需求提供資訊，而非僅止於採購館藏資料而已。圖書館最

大的資源是讀者，社群媒體多元功能與特性雖為圖書館服務帶來無限可能，而各式變化多端的行銷模式，卻也為館員帶來龐大的業務

量。在人力與經費普遍不足的情況下，仍應考量最終服務目標與人力配置實況，選擇適合的行銷方案，尤其必須群策群力腦力激盪，

更深入了解讀者，留意回饋與建議，學習行銷企畫與實務技巧，且不時舉辦送好禮等活動誘因刺激入館人數以及館藏利用率，提升圖

書館服務之能見度與形象，最終目的希冀能增進圖書館與讀者間的溝通與瞭解，讓學生學習如何善用館藏資源，同時培養終身學習能

力。


