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109學年度第1學期 電影欣

賞公告

  

「圖書館創意行銷及品牌營

造研習班」學習心得

  

「數位人文、地方深耕」研

習心得報告

  

新世代解剖學軟體的教學心

得

  

擔任zspace 講師的觀察與

收穫

  

工讀的收穫與成長

  

平行時空的多岔路口，圖書

館工讀這條路

  

四年一瞬，大學最美人生風

景

  

來自一位工讀生的追憶

  

圖書館工讀血淚史

物治系 洪裕書

工讀的收穫與成長

  大一上的學期末，從社團學長得知圖書館正在招工讀生，想著能賺點錢貼補生

活費就填了申請單，本來抱著聽天由命的想法交出申請表，沒想到得知可能還要面

試，帶著未知的心情去面試後順利得到實習的機會，在此之前最常使用的也就只有

圖書館的借還書功能，實際由學長姐們帶著值班時才知道圖書館涉及的多項業務及

其中的細節，加上館員姊姊說要考試和學長姐說的表現不好被裁掉的前人，實習前

發下來的手冊在那段時間看得比課本還勤，幸運地在大一下成為圖書館的正式工讀

生。

   正式成為工讀生後就沒有前輩在一旁輔助了，第一次自己一個人開館時深怕遲到，手忙腳亂地做完開館事

前準備，在還沒到開門時間，館內也沒完全開燈的空檔，清早的校園配合著館內的安靜讓人有點發慌，不斷想

著有沒有少做什麼，自己值班跟實習時也截然不同，比起手腳俐落的學長姐，菜鳥的動作慢的接近笨拙，幸好

大部分的讀者都願意耐下性子等待，隨著工讀時間增加借還書的動作逐漸熟練，這時候才慢慢能開始體會學長

姐們說的細節和從重複累積中所學習到的經驗，在沒有成為工讀生前覺得工讀生的工作很單純，但其實有很多

地方能更有效率，讀者抱著一堆書來櫃檯時就可以先預想要怎麼排序，不管是要借書或還書，都能不被處理過

的書阻礙也不容易漏掉，用書籍擺放的位置引導讀者的站位，就能使下一個人不用花時間等候前一人收書，在

下課的尖峰時段或是人潮洶湧的考試週，多花一點心思就可以避免大排長龍或讓趕時間的讀者心生急躁，類似

的小細節其實還有很多，每個工讀生也都有獨屬自己的工作經，彼此互相交流也是一種樂趣。除了事務上的處

理，與讀者的互動以及自己情緒的調控在工讀期間也很重要，有的讀者內向不敢發問只好一遍遍的「路過」櫃

台，有的則是跟你聊到忘記在圖書館越講越開心，當然也有些帶著情緒的讀者讓人感到不適，但不管如何都能

夠保持親切、謹慎的態度，盡量傳達給讀者正確的訊息都很重要。

   如果真的處理不來那也有工讀生最厚重的靠山也就是館員們，雖然館員姐姐們業務各有分別，但在一同值

班時往往能處理好棘手的問題，對於櫃台工讀生是定海神針般的存在，對於我們的學業和學校生活也時常給予

關心，即便是在新人時期常常需要她們救火，也從來不嫌麻煩反而再三提點我們，有這樣的館員們在讓工讀生

十分安心，除了館員之外，其他的工讀生也很重要，原本只是同事但總能找到幾位個性或志趣相投的朋友，在

有急事時就算當天沒課也特意為你代班，在社團與系上之外還能締交這樣一份令人珍惜的情誼，以上種種讓我

感到十分幸運能加入這個團隊並有這麼多收穫
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