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一直以來，提升病人安全的照護，是

各家醫療院所的主要課題之一。但是，除

了仰賴醫療團隊的努力外，您知道身為病

人的您，其實是非常重要的一環嗎?

衛福部自2004年起委託醫策會標竿美

國的病人安全週，將每年十月第三週訂為

我國的病人安全週，舉辦至今年將邁入第

15年，全國醫療網及醫療機構積極共同響

應，各地也都有舉辦多元化推廣活動，搭

配各類文宣及媒體宣傳，以強化社會及民

眾對病人安全的認知及參與。 

2018年病人安全週日期為10月14日

至20日，其宣導主軸為「醫病溝通」，期

望建立民眾正確的就醫觀念與正確用藥觀

念 鼓勵病人回應醫療人員的提問與主動反

應自己或家人的特殊狀況，問清楚、講明

白，減少醫療人員與病人、家屬及民眾間

的溝通不良，拉近醫院與民眾間距離，進

而正向回饋提升醫病伙伴關係。 

一般民眾可以如何響應及參與?

化被動為主動，積極參與跟自己有關

用藥安全一起來

的醫療、用藥等過程，以及照護健康管理計

畫。不只是響應病人安全活動，如一些團體

用藥衛教、講座外，也應適時回應醫護人員

的問題，如：用藥(中西藥、保健品)、對什

麼藥品有過敏…等。當藥師或醫護人員詢問

姓名或相關問題時，能直接並完整的回答，

也能主動反應自己或家人的特殊健康狀況、

關於治療或用藥的疑問，若對於醫療人員說

明有任何疑問，都要主動提出，直到完全瞭

解。

正確用藥能「藥到病除」，錯誤用藥則

「藥到命除」。藥袋上都有醫師囑咐的用法

用量，若不清楚或有任何疑問，都可以再回

去問醫師或藥師；勿任意停藥，也不要在無

醫囑的情況下任意調整用法用量；當忘記服

用藥品或發生不舒服的情況，都可以電話或

直接到現場詢問藥師。

跨科別、跨醫院就診時，主動諮詢藥

師或醫師所服用的藥物是否重複或有交互作

用。建議可深入了解本院的「提供就醫紀錄

與結果資訊同意書」，在簽署同意的情況

下，本院會進行批次下載健保署健保醫療
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資訊雲端就醫用藥紀錄與檢查檢驗結果資料，進一步結合院內系統以分析處方交互作用之比

對、藥物過敏史或不良反應紀錄之建置及查詢，除了降低藥品浪費，當然更重要的是您的用

藥安全！

當您拿到藥品時，應該多想一想、多注意自己的用藥，保障用藥安全，讓用藥更安心。

若有任何用藥上的問題，都可以撥打本院藥物諮詢專線04-24739595轉38005 (假日或夜間請

撥38216)

藥劑科關心您的用藥安全
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